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บทคดัย่อ

ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี มี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ 1) ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองคูคต และ 2) เป รี ยบ เ ที ยบ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองคูคต อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี

จํ า แ น ก ต า ม ปั จ จั ย ส่ ว นบุ ค ค ล เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ ก ร อ บ แ น ว คิ ด ใ ช้ แ น ว คิ ด ข อ ง

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า เ ท ศ บ า ล คู ค ต พ .ศ . 2567 ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ศึ ก ษ า ไ ด้ แ ก่

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองคูคต อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 41,616 คน

นํามาคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางสําเร็จรูปของเครจี และมอร์แกน ได้จํานวน 380 คน

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่

การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองคูคต

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น

ได้แ ก่ ด้านคมนาคมขนส่งและสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ มี ค่ า เฉ ล่ี ยมาก สุด รองลงมา

ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม

ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ และดา้นการพฒันาและส่งเสริมเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2)

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองคูคต อาํเภอลาํลกูกา

จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนในเทศบาลเมืองคูคตท่ีมี เพศ อาชีพ ต่างกนั

ความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนเทศบาลเมืองคูคตท่ีมีอายุ การศึกษา

รายได้ ต่างกนั ความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

คาํสําคญั ความคิดเห็นของประชาชน การบริการสาธารณะ เทศบาลเมืองคูคต จงัหวดัปทุมธานี
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Abstract

The objectives of this study were to 1) study the level of public opinion toward public services of

Khu Khot Municipality, and 2) compare the public opinions toward the public services of Khu Khot

Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, classified by personal factors. This study was

a quantitative research. The conceptual framework of this study was applied from the concept of the

Khukhot Municipality Development Strategy B.E.2567. The population of this study consisted of 41,616

residents living in the Khukot municipal area, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. The sample

size was calculated using the Krejcie and Morgan table, resulting in a sample of 380 people. The study

instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency

distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test.

The study results revealed that 1) the level of public opinion toward public services of Khu Khot

Municipality, as a whole, was at a high level. When considered each aspect, the mean scores ranged from

highest to lowest, it was found that all five aspects were at a high level, namely, transportation and public

utilities/public services aspect, which had the highest mean score, followed by quality of life promotion

aspect, natural resource and environmental management aspect, good and effective governance aspect, and

economic development and promotion aspect, which had the lowest mean score. 2) The results of the

comparison of public opinions toward the public services of Khu Khot Municipality, Lam Luk Ka District,

Pathum Thani Province, classified by personal factors, revealed that people in Khu Khot Municipality

with different genders and occupations did not differ in their opinions toward public services. However,

people in Khu Khot Municipality with different ages, educational levels, and income levels showed

significantly different opinions toward public services, with statistically significant level of .05.
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